


التعريفات

الجمعية: جمعية التنمية الأهلية بالمجاردة

خدمات المستفيدين: القســـــــم المعني بالمستفيدين ومتابعتهم وتسجيلهم وتقــــديم 
الخدمــات لهم

ــراد أو  المســتفيد: هــو مــن يســتفيد مــن خدمــات أو أنشــطة الجمعيــة ســواء كانــوا أفـــــ
أســر. 

الهدف

تهــدف هــذه اللائحــة إلــى تحديــد الإجــراءات والضوابــط التــي يجــب اتـــــــــباعها عــــــــند 
اخــــــــتيار المســتفيدين فــي خدمــة اجتماعيــة أو نشــاط مــن أنشــطة الجمعيــة أو أي جمعيــة 

أخــرى شريكـــــــه وذلــك لضمــان الشــفافية والنزاهــة فــي عمليــة الاختيــار.

الصلاحيات

يكــون مســؤولًا عــن تنفــــــيذ هــذه اللائحــــــة قســم خدمــات المســتفيدين بعــد اعتمادهــا 
مــن صاحــب الصلاحيــة 

الإجراءات

تحديد معايير الاختيار

أولًا: يجــب علــى الجمعيــة تحديــد معاييــر الاخــــــــــــتيار التــي ستســـــــــتند إليهــا فــــــــــــــي 
اختيــار المســتفيدين. وتشــمل هــذه المعاييــر مــا يلــي:

	1 الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمستفيد.

	2 الاحتـــــــياجات الأســـــــــاسية للمستــــــــــفيد.

	3 المعايير الدينية أو الثقافـــــية للمســـتفيد.



	4 الإعــــــــــــــــلان عن معايير الاختــــــــــــــــــــــــــيار.

لضــــــــمان  وذلــك  المســتفيدين،  لكافــة  الاختيــار  معاييــر  عــن  الإعــان  يجــب  ثانيــاً: 
الشــــــــفافية فــي عمليــة الاختيــار. ويمكــن الإعــان عــن معاييــر الاختيــار مــن خــال وســائل 
الإعـــــــام المناسبـــــــة، أو مــن خــال الموقــع الإلكترونــي للجمعيــة أو عــن طريــق الجــوال الخــاص 

الإلكترونيــة. عــن طريــق الاســتمارات  أو  بالجمعيــة  المستفــــــــيدين  بخدمــات 

استقبال طلبات التقديم

ويمكـــــن  الجمعيــة.  أنشــطة  أو  خدمــات  مــن  المســتفيدين  طلبــات  اســتقبال  يجــب 
استقــــــبال طلبــات التقديــم مــن خــال البريــد أو شــخصياً أو عــن طريــق الرقــم الخــاص بخدمــات 

المستفــــــيدين.

فحص طلبات التقديم

يجــب فحــص طلبــات التقديــم مــن قبــل قســم خدمــات المســتفيدين بنمـــــــوذج البحـــــــــــث 
، وذلــك للتأكــد مــن اســتيفاء المتقدميــن للمعاييــر المحــددة والمتطابقــة مــع كل فئــة مــن 
فــــــــــئات المســتفيدين حســب لائحــة خدمــات المســتفيدين، ويتــم الرفــع لــإدارة التنفيذيــة 

ــد دراســة الطلــب مــن قســم خدمــات المســتفيدين. لاعتمــاده بعـــ

ــم  ــه لائحــة خدمــات المســتفيدين فيتــــــ ــق علي ــب المقــدم لا تنطب وفــي حــال كان الطل
ــة لإقــراره. ــة الاجتماعي ــى اللجن ــه إل الرفــع ب

إجراء المقابلات

قــد يجــري فريــق الاختيــار أو قســم خدمــات المســتفيدين بعــض المــــــقابلات مــــــــــــــع 
بعــض المتقدميــن، وذلــك لجمــع معلومــات إضافيــة عنهــم، وخاصــة إذا كانــت البرامــــــــــج نوعيــة 

ــثل المنافســات والمشــاركات خــارج نطــاق الجمعيــة.  مـــــــــ

اتخاذ قرار الاختيار



بنــاءً علــى نتائــج الفحــص والتقييم بالمعايير المحددة، يصدر فريق الاخـــــــــتيار أو قـــــــــــسم 
خدمات المســتفيدين قرارًا باختيار المســتفيدين والرفع بأســـــمائهم إلى الإدارة التنفـــــــــــــــيذية 

لاعتمادهــا وخاصــة إذا كانــت البرامــج نوعية.

ــتيار طلبــات المستفــــــــيدين بنــاء  فــي حــال كانــت الخدمــات المطلوبــة طارئــة فيتــم اخــــــ
ــيزانية  علــى الأقدميــة فــي طلــب الخدمــة أو فــي حــال توفــر مخصــص لهــذه الخدمــة فــي مــــ

الجمعـــــــــية. 

إبلاغ المستفيدين بالقرار

يتم إبلاغ المستفيدين بالقرار الصادر عن فريق الاختيار أو قسم خدمات المستفـــــيدين، 
وذلــك مــن خــال التواصــل مــع رقم الجوال المســجل في ملف المســتفيد الإلكتروني.

الضوابط

يجب الالتزام بالضوابط التالية عند اختيار المستفيدين:

يجب أن يتم اختيار المستفيدين بطريقة عادلة وشفافة.

يجب أن يتم الإعلان عن معايير الاختيار للمستفيدين.

يجب أن يتم فحص طلبات التقديم بعناية.

قد يجري فريق الاختيار مقابلات مع بعض المتقدمين.

يجــب أن يكــون قــرار الاختيــار مســتندًا إلــى نتائــج الفحــص والتقييــم بالمـــعايير المحــــــــددة 
أو لائحــة خدمــات المســتفيدين.

ــار أو عــن طريــق  ــرار الصــادر عــن فريــق الاختي ــيدين بالقــــــــ ــاغ المستفـــــ ــم إب يجــب أن يت
قســم خدمــات المســتفيدين.






