


جميــع التبرعــات يتــم تقديمهــا طواعيــة. جميــع التبرعــات ســتصل إلــى مســتحقيها 
وغيــر مســترجعة إلا إذا تحقــق الســبب التالــي:

أولًا سياسة الاستبدال:

إن سياســة الاســتبدال فــي الجمعيــة تقتضــي التقــدم بطلــب مكتــوب للجمعيــة يتــم 
توضيــح رغبــة المتبــرع فــي اســتبدال التبــرع مــن مشــروع لأخــر بيــن مشــاريع الجمعيــة 
وفــرص التبــرع المنشــورة علــى منصــة التبــرع وذلــك خــال 24 ســاعة مــن عملــة التبــرع.

ثانياً سياسة الاسترجاع:

تخضــع سياســة الاســترجاع للضوابــط الشــرعية المعمــول بهــا فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية والتــي تقتضــي مــا يلــي:

يمكن الاسترجاع للمبالغ التي تم تحويلها للجمعية عن طريق الخطأ.. 	
يتــاح اســترجاع التبرعــات خــال يوميــن عمــل مــن عملــة التبــرع شــريطة ألا . 	

يكــون التبــرع مرتبــط بمشــروع يتــم تنفيــذه فــي لحظــة التبــرع لاحتماليــة صــرف 
التبــرع ضمــن المشــروع.

لا يمكن استرجاع التبرعات المرتبطة بالأوقاف أو الزكاة.. 	
عنــد الرغبــة فــي الاســترجاع يجــب التقــدم بطلــب مكتــوب لإدارة الجمعية . 	

موضحــاً فيــه مبــررات الاســترجاع خــال مــدة لا تزيــد عــن يوميــن عمل.
يتــم الإرجــاع بالطريقــة المناســبة )علــى نفــس وســيلة الدفــع التــي تمــت . 	

ــن  ــرة ثاثي ــة، وفــي غضــون فت ــراه الجمعي ــة الدفــع( وبحســب مــا ت منهــا عملي
التــي تطلبهــا الجمعيــة، مخصومــا منــه أي  البيانــات  يومــاً مــن تاريــخ توفيــر 
مصروفــات أو رســوم اقتطعــت مــن المبلــغ فــي عمليــة التبــرع، أو تكــون لازمــة 

ــة الإرجــاع. لعملي
ماحـظـــة: للجمعيــة الحــق الكامــل فــي رفــض إعــادة الأمــوال للمتبــرع إذا تبيــن وجــود 

تحايــل وســوء نيــه مــن المتبــرع أو أن التبــرع تــم بالنيابــة عــن طــرف آخــر.






