


مقدمة 
    يعــد التمســك بمــكارم الأخــاق أحــد ركائــز النجــاح، ومــن مظاهــر التقــدم والرقــي؛ ولــذا 
تبــوأت أخلاقيــات العمل مســاحة واســعة في أدبيات كثيــر من الدول والقطاعــات المفعمة 
بالحيويــة، وفــي بيئتنــا المحلــة تعظــم أهميتهــا لانبثاقهــا مــن ثقافتنــا وانســجامها التــام 

. معها

هَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالْإِحْسَــانِ وَإِيتَاءِ ذِي الْقُرْبَىٰ وَيَنْهَىٰ عَنِ الْفَحْ  اللَّ إِنَّ تعالــى:       قــال   
ــرُونَ ﴿٩٠﴾ )النحــل. ٩٠ ( ــمْ تَذَكَّ كُ ــمْ لَعَلَّ ــاءِ وَالْمُنْكَرِ وَالْبَغْيِ ۚ يَعِظُكُ شَ

ــي: خُ ــل الأخلاق ــي التعام ــامية ف ــدة س ــلم بقاع ــه وس ــى الله علي ــه صل ــى نبي وأوص
الْجَاهِلِيــنَ ﴿١٩٩﴾ )الأعــراف: 199(، وزكاه جــل وعــا  ذِ الْعَفْوَ وَأْمُرْ بِالْعُرْفِ وَأعَْرِضْ عَــنِ 

فقــال: وَإِنَّــكَ لَعَلَىٰ خُلُقٍ عَظِيــمٍ ﴿٤﴾ )القلــم: 4(

 ورسولنا عليه الصلاة والسلام هو موضع الأسوة والاقتداء الكامل. 

والعاملــون فــي القطــاع الخيــرى أولــى مــن يمتثــل لهــذه الأخلاقيــات ويتمثلهــا فــي 
ســلوكه، إذ ترتقــي بهــم، وتجعلهــم أكثــر عطــاء وإتقانــا، وأعظــم إخلاصــا واحتســابا، ممــا 
يبــرز الصــورة الباهــرة للعمــل الخيــرى، ويجعلهــا أشــد بهــاء ونقــاء، ويزيــل عنهــا أي غبــش 

عــارض. 

العربيــة  )المملكــة  أن  تنــص علــى   2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  أن  وحيــث 
الســعودية، قبلــة المســلمين، والعمــق العربــي والإســامي( وأن مجتمــع المملكــة )مجتمــع 
ــرع  ــث وتش ــاع الثال ــي القط ــاركة ف ــى المش ــن عل ــز المواطني ــخة(، وتحف ــه راس ــوي قيم حي
ــرزت  ــد ب ــن، فق ــن المتطوعي ــة م ــداد ضخم ــتقطاب أع ــاع لاس ــي القط ــات ف ــواب المنظم أب
الحاجــة إلــى بنــاء ميثــاق أخلاقــي للعامليــن فــي القطــاع الخيــري؛ يوجــه ســلوكهم، 
ويدلهــم علــى أفضــل الممارســات الأخلاقيــة والمهنيــة فــي قطاعهــم الإنســاني النبيــل. 

 التعريفات 

يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي: 

• ــن 	 ــة العاملي ــة لثقاف ــة الموجه ــادئ المحوري ــم والمب ــي: القي ــاق الأخلاق الميث
ــرة فــي ســلوكهم.  ــرى، والمؤث فــي القطــاع الخي

• ــت 	 ــري مــن الجنســين، وإن تفاوت العاملــون: كل مــن يعمــل فــي القطــاع الخي
ــوع.  ــف والمتط ــك الموظ ــي ذل ــاوى ف ــم، ويتس ــة أعماله ــم وطبيع ــم وأجوره مراكزه

• العمــل الخيــري: أي عمــل يســتهدف نفــع النــاس. ويكــون بالمــال. أو الجهــد، أو 	



ــا: )القطــاع الخيــري-  ــات ربحيــة، وقــد يســمى أحيان ــه غاي الوقــت، أو الفكــر، وليــس ل
القطــاع الثالــث -القطــاع غيــر الربحــي(. 

• الخيــري 	 للقطــاع  تنتمــى  جمعيــة  أو  مؤسســة  أو  وقــف  أي  المنظمــة: 
مثــل: )الجمعيــات الأهليــة الخيريــة - المؤسســات الخيريــة - الجمعيــات الخيريــة 
-المؤسســات والكيانــات المانحــة - المؤسســات الوقفيــة - المؤسســات غيــر الربحيــة( 

• أصحاب العلاقة: كل من يؤثر على المنظمة أو العمل الخيري أو يتأثر بهما. 	

• المستفيد: الذي أنشئت المنظمة لخدمته. 	

• الرئيــس: المســؤول الأعلــى فــي كل وحــدة إداريــة أو منظمــة علــى اختــاف 	
الوظيفيــة.  مســمياتهم 

أهداف الميثاق 

1- تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية في العمل الخيري. 

2 - توجيه سلوك العاملين في القطاع الخيرى. 

3 - تحفيز العاملين في القطاع الخيري للالتزام بالخلق القويم، والتعاون على تطبيقه. 

4- تعزيز الممارسات الإيجابية في القطاع الخيري، وتحسين أو تصحيح ما عداها. 

5 - ترسيخ حضور الأخلاق في ثقافة المنظمات. 

الأسس والركائز التي بني عليها الميثاق 

بنيــت مــواد الميثــاق علــى أســس وركائــز تنطلــق مــن الإيمــان بــالله ســبحانه، والالتــزام 
بالشــريعة الإســامية ومقاصدهــا الكليــة، واحتــرام الأنظمــة الرســمية، وروعــي فيهــا 
الاصالــة، والمتانــة، والعلميــة، وهــى ســمات مــن شــأنها بلــوغ أعلــى درجــة مــن المصداقيــة، 

والواقعيــة، والقبــول. 

وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي: 

1-الاســتناد إلــى النصــوص الشــرعية مــن كتــاب الله وســنة رســوله -صلــى الله عليــه وســلم 



-الصحيحة. 

2-مراعاة الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية. 

3-الإفــادة مــن الدليــل الاسترشــادي لقواعــد أخلاقيــات العمــل، ودليــل الحوكمــة فــي 
الأهليــة.  الجمعيــات 

4-النهل من التجارب المحلية والإقليمية والدولية، والاطلاع على أفضل الممارسات .

5-تلبيــة احتياجــات أصحــاب العلاقــة فــي العمــل الخيــري بكافــة مســتوياتهم مــن قيــادات 
، ومجالــس إدارة ، وإدارات تنفيذيــة ، وعامليــن ، ومســتفيدين.

فوائد الالتزام بالميثاق 

ــرس  ــى غ ــص عل ــي تن ــعودية 2030 الت ــة الس ــة العربي ــة المملك ــق رؤب ــي تحقي ــهم ف 1-يس
ــر  ــم الأث ــا، وتعظي ــا ومجتمعاتن ــا وأعمالن ــي حياتن ــؤولية ف ــل المس ــوع، وتحمّ ــة التط ثقاف
الاجتماعــي للقطــاع غيــر الربحــي، إضافــة إلــى رفــع حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه 

ــر عــدد مــن الراغبيــن بالتطــوع.  الراســخة، وفتــح البــاب لأكب

والمســاءلة،  والشــفافية  المســؤولية  علــى  تســتند  الطــى  الحوكمــة  مبــادئ  يعــزز   -2
والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات مــن منطلــق ذاتــي وتعــاون مشــترك بيــن العامليــن. 

3-يزيد من الممارسات الإيجابية التي تنفع المنظمة والمستفيد والعمل الخيري. 

4-يحُدّ من الممارسات السلبية التي قد تفتح باباً للفساد الإداري أو المالي أو غيرهما. 

5-يزبد من فبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب في صالح المنظمة. 

6- ينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايير والإجراءات. 

7-يحمي سمعة المنظمة ومكانتها عند اصحاب العلاقة. 

8-يعين العاملين على تقويم ذواتهم. 

9-يؤدى إلى أفضل الممارسات المهنية. 

10-يقدم نموذجاً قابلًا للاحتذاء داخل القطاع الخيري وخارجه. 

11-يرفع من ثقة المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيه. 

وقــد حرصنــا فــي صياغــة الميثــاق أن تكــون عباراتــه مختصــرة رشــيقة، وكلماتــه واضحــة 



الدلالــة، ومفهومــة المعنــى، ومعانيــه ومفاهيمــه متوافقــة متناغمــة، وأن يشــتمل علــى 
أهــم مــا ورد فــي المدخــات المشــار إليهــا فــي الأســس، عبــر خطــاب عــام لا ينصــرف إلــى 

فئــة أو صفــة، وبأســلوب حــي ملهــم. 

المبادئ  العامة للميثاق 

اعتمــد فريــق الدراســة علــى الأســس والركائــز المنطلقــة مــن ثوبتنــا، وجعلهــا حاكمــة علــى 
جميــع أعمالــه، ثــم جمــع الفريــق مــا توصلــت لــه أعمــال المســح، ونتائــج البحــث، واســتطلاع 
آراء أصحــاب العلاقــة، وعقــد عــددا مــن ورش العمــل وجلســات التركيــز، ووجــد أن هــذه 
المدخــات مجتمعــة تقــود إلــى ثمانيــة مبــادئ رئيســة، ينهــض عليهــا الميثــاق، ويتضمــن 

كل مبــدأ قيمــا فرعيــة، والمبــادئ الثمانيــة هــي: 

1- الإخــاص: التقــرب لله بالعمــل، ثــم خدمــة الوطــن والإســهام فــي تنميــة المجتمــع، ممــا 
يبعــث فــي النفــس طاقــة متجــددة نحــو العمــل بإبــداع وإتقــان. 

ــا  ــل، مم ــن العم ــخصية ع ــة الش ــل المصلح ــان، وفص ــين الإنس ــا يش ــذر مم ــة: الح 2 - النزاه
ــع.  ــن المجتم ــه وبي ــا بين ــري وفيم ــل الخي ــل العم ــة داخ ــن الثق يمت

3 -العدالـــة: حفــظ الحقــوق، ومنــع التجنــي والتفرقــة، والانصــاف والتــوازن فــي القــول 
والفعــل. 

4 - المســؤولية: إلــزام المــرء نفســه بمــا يجــب عليــه مــن أعمــال وتبعاتهــا، مــع التزامــه التــام 
بالأنظمــة؛ كــي يــؤدي مســؤولياته الدينيــة، والوطنيــة، والاجتماعيــة، والمهنية. 

5 - الإتقــان: أداء الأعمــال والمهــام بأعلــى مســتويات الدقــة قــدر الاســتطاعة، مــع مراعــاة 
الأصــول المهنيــة والكفــاءة العلميــة. 

6 - الاحتــرام: إنــزال النــاس منازلهــم، وتقديــر جميــع الأطــراف، مــع رحمــة الضعيــف وتوقيــر 
القــوي دون إخــال بالعمــل والأنظمــة المرعيــة. 

7 - العطــاء: تحقيــق الرؤيــة التنمويــة للفــرد والمجتمــع، والتفانــي فــي التضحيــة مــن أجــل 
نفــع المســتفيد. 

8 - التعــاون: تضافــر الجهــود وتكاملهــا وتبــادل العــون؛ حيــث لا يســتطيع العامــل أن ينجــز 
مهامــه دون التعــاون مــع الآخريــن. 

وقــد انبثقــت نصــوص الميثــاق مــن هــذه المبــادئ، وجــاءت معبــرة عنهــا وعمــا تتضمنــه 
مــن قيــم فرعيــة. 



الفصل الأول: أخلاق أساسية: 

1-الالتزام بالشريعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قولًا وعملًا. 

2-احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. 

3-البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. 

4-احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن. 

5-التكامل مع العاملين في القطاع الخيري والمشاركة معهم في تنمية المجتمع. 

6-تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. 

ــة المســؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودونمــا ضــرر،  7-تحمــل أمان
مــع الفــرح بعمــل الخيــر.

 8-الولاء للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل. 

9-النظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة، مــع نســبة التميــز لا 
صحابهــا.

10-تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري. 

11-المحافظة على البيئة ومكوناتها، والإحسان إلى مخلوقات الله كافة ورحمتها. 

12-التحرز من أي سبب للانقسام والخلاف. 

13-المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين. 

14-الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس. 

15-الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. 

16-صدق الالتجاء إلى الله بطلب التوفيق والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانه. 

الفصل الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية: 

1-احترام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة. 



2-التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموكلة إليه خلاله دون شغله بأمور أخرى. 

3-الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل. 

4-تسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل. 

5-الجديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف والاطــاع علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال 
العمــل. 

ــع أي  ــة، أو م ــن المنظم ــه وبي ــات بين ــات والمتطلب ــق والاتفاق ــود والمواثي ــزام بالعق 6-الالت
ــؤوليتها.  ــل مس ــة وتحم ــم الخدم ــاون أو تقدي ــد أو التع ــاء التعاق ــرى أثن ــة أخ منظم

7-الدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض لأى نقد جائر أو تهمة غير صحيحة. 

8-تيســير الإجــراءات، والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب صلاحياتــه، وتقديــم 
ــرار.  ــاب الق ــا لأصح ــات حوله المقترح

9-تحسين مستوى الخدمة وتطويرها وقياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة. 

10-المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية. 

11-تحاشي التفرقة العنصرية أو الفئوية في التوظيف أو عند تقديم الخدمات. 

12-الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل. 

13-المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخرين. 

14-تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى. 

15-توطين الخبرة واستدامتها في المنظمة لتأهيل الصف الثاني، ونقل المعرفة. 

16-التواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف المنظمــة، ويعــزز العلاقــات الإيجابيــة بيــن أصحــاب 
العلاقــة. 

17-الإفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد. 

18-منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي مخاطر. 

19-التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة. 

الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية: 



1-تحمل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط. 

2- الحفــاظ علــى أصــول المنظمــة وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة، وصيانتهــا مــن 
التفريط. 

3- إحسان التدبير المالي والحذر من أي معاملات مالية مشبوهة أمنياً أو نظامياً. 

4- تقبل المساءلة لتبرئة الذمة أو لتوضيح ما يشكل بطريقة مهنية معيارية واضحة. 

ــن  ــت م ــة إذا طلب ــة موثق ــة نظامي ــة بطريق ــات المالي ــات والبيان ــن المعلوم ــاح ع 5- الإفص
ــة.  ــة المعني ــن الإدارة الحكومي ــه أو م ــا يخص ــرع فيم المتب

6-رفض الهدايا أو الهبات المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أي مسمى أو مسوغ. 

7- التورع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن. 

8- صــرف المبالــغ المالــة المتبــرع بهــا حســب شــروط المتبرعيــن ورغباتهــم المتوافقــة مــع 
الأنظمة. 

9- رفض الرشوة والسعي لمكافحتها. 

10- الابتعاد عن التورط في أي شكل من أشكال الفساد المالي أو غسيل الأموال. 

11- الاحتفاظ بجميع الوثائق والمستندات المالية التي تحفظ حقوق المنظمة والعاملين. 

 

الفصل الرابع: أخلاقيات العاملين مع المستفيد: 

1- تقديم الخدمة التي بحاجها المستفيد بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة. 

2-العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها. 

3-تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد. 

4-اتخاذ التدابير اللازمة التي من شانها حفظ سلامة المستفيد، ووقايته من الأخطار. 

5- حفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره حســياً أو 
معنويــً. 

6-الاســتئذان مــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر الإعلامــي مــع مراعــاة أخلاقيــات الصــورة 
أثنــاء التوثيــق، وأخلاقيــات البحــث الاجتماعــي أثنــاء دراســة حالــة المســتفيد. 



7-تقديــم مــا يحتاجــه المســتفيد مــن نصــح وتوجيــه دون إلــزام، وشــرح الخدمــة المقدمــة 
ــه  ــب علي ــي يتوج ــات الت ــه، والالتزام ــة ل ــرص المتاح ــوق والف ــان الحق ــة، وبي ــد الحاج ــه عن ل

تأديتهــا للحصــول علــى الخدمــة. 

8- التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام. 

9-المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة. 

10-العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز. 

11-الصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه، مــع تطييــب خاطــره 
وتوجيهــه لمــا فــي صالحــه. 

12-التجــاوب الفــوري مــع الأزمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة، وتحقــل مــا 
يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو إلحــاح. 

13-تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب. 

14- تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه. 

الفصل الخامس: أخلاقيات الرؤساء مع العاملين: 

1-الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم. 

2-تقدير أحوال العاملين، والتعامل معهم بما يتطلبه الموقف، مع حفظ كرامتهم. 

3-التعامل بعدل وإنصاف. 

4-الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية. 

5-تشجيع روح المبادرة والابتكار. 

6-إشراك فرق العمل من غير المديرين في بناء القرارات واختيار الأنسب 

7-نسبة النجاح لأهله. والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة.

8-التواضع. 

الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء: 



1-تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة. 

2-توقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه الآداب المرعبة. 

3-التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق. 

4-تقديم النصيحة المهذبة، وإبلاغهم عن أي مخالفة أو صعوبة أثناء العمل. 

الفصل السابع: أخلاقيات العاملين فيما بينهم: 

1-الالتــزام بتعاليــم الشــريعة الإســامية وأحكامهــا، وبمقتضبــات الأعــراف والتقاليــد التــي لا 
تخالفهــا فيمــا يخــص التعامــل بيــن الجنســين. 

2-تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام. 

3-الابتعاد عن مساوئ الأخلاق كالتنابز والغيبة والنميمة والتجسس والجدل العقيم. 

4-التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة. 

5-الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق. 

6-التعامــل بحكمــة مــع أي نــزاع يقــع بيــن العامليــن مــع حفــظ حــق الأطــراف فــي المطالبــة 
بمــا تــراه حســب السياســات المتبعــة والطــرق النظاميــة. 

7-مراعاة اهتمامات الزملاء ومزاياهم والإشادة بمنجزاتهم وخصائصهم الإيجابية. 

8-اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط. 

9-الحــرص علــى نقــل الخبــرات والتحــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا يخــدم 
المنظمــة والمســتفيد. 

نص الميثاق 

بسم الله الرحمن الرحيم



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آلة وصحبه ومن والاه

وبعد: 

فنظــراً لمــا للقطــاع الخيــرى مــن مكانــة راســخة فــي ديننــا وثقافتنــا المحليــة، وأثــر واضــح 
ــي  ــعودية 2030، وبصفت ــة الس ــة العربي ــة المملك ــي رؤي ــرة ف ــة ظاه ــا، وأهمي ــي مجتمعن ف

عامــا فــي هــذا القطــاع فإنــي أجتهــد مخلصــً فيمــا يلــى: 

أن أكــون قــدوة حســنة باحتــرام أنظمــة المملكــة العربيــة الســعودية ولوائحهــا المنظمــة 
للعمــل الخيــري. 

ــرفين  ــن ومش ــؤولين ومديري ــن مس ــة م ــاب العلاق ــن وأصح ــع العاملي ــع جمي ــل م وأتعام
ومســتفيدين وعمــاء وشــركاء بــكل أدب وصــدق وشــفافية والتــزام. 

وأن أبذل ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عملي بمهنية وكفاءة وإتقان. 

وأن أتعاون مع فريق العمل والزملاء في كل ما يخدم العمل وأهدافه.

ــن أي  ــزه ع ــع التن ــة، م ــي أو بالمنظم ــرر ب ــاق الض ــأنه إلح ــن ش ــلوك م ــن أي س ــع ع  وأن امتن
ــي.  ــي المهن ــة وأدائ ــي المالي ــى ذمت ــلباً عل ــر س ــرف يؤث تص

وأحتســب فــي ذلــك الأجــر مــن الله، والرغبــة فــي خدمــة الوطــن ونفــع المجتمــع، ملتزمــا 
بــكل مــا تضمّنــه الميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، ســائلًا مــن الله العــون والســداد.






